
     

 

‘ 글로컬(Glocal)’은 글로벌(global)과 로컬(local)의 합성어로서, 교통, 통신수단 등의 발달로 생활권의 글로벌화되어  

경제 문제를 비롯한 환경문제, 평화문제 등에서는 국가 간 상호의존이 높아지면서도 국가를 대신하는 단위로서의 지역의 

역할이 여전히 강조됨을 의미합니다. 이에 최신외국법제정보는 글로벌과 로컬의 주요 현안들을 살펴보고 시사점을 

찾고자 합니다.

김 성 천 ▶ 한국소비자원 선임연구위원, 법학박사
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 (Consumer Protection Act, )(     

 ) )  · ·  (Mixed Systems of Common Law, 

Muslim Law and Customary Law) )      (Legal 

Revolution) . )    (cheap, simple and quick)  

(justice)        (Poor 

Consumer)   (Social Welfare Legislation)  . 

        , 

, ,    ,    .  

      ,      

( ), (Consumer Protection Councils)( )   

(Consumer Court)    (Consumer Disputes 

Redressal Agencies)( )  ·  . 

  , ,    , 

           

   .    

        (Cabinet)   

 ,     (Lok Sabha)   

(Consumer Protection Bill, )(     ) )  

.      (Standing Committee on Food, 

)      The Consumer Protection Act, , <http://ncdre.nic.in/bare_acts/Consumer% Protec-
tion% Act- .html> or <http://chdconsumercourt.gov.in/consumerProtectionAct .pdf> .

)     JuriGlobal- World Legal Systems, Mixed Legal Systems, <http://www.juriglobe.ca/eng/sysjuri/classp-
oli/sysmixtes.php> .

)   A. Rajendra Prasad, Historical Evolution of Consumer Protection and Law in India, Journal of Texas Consumer & Commercial Law, 
Vol. . No. , Summer , pp. ~ .

)     The Consumer Protection Bill , <http://prsindia.org.upload/media/Consumer% Protec-
tion% bill,% .pdf> .



     

Consumer Affairs and Public Distribution)(   )   
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  (Central Consumer Protection Council)   

    .    
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(Ministrty of Law and Justice)      .   
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)   Standing Committee on Food, Consumer Affairs and Public Distribution, The Consumer Protection Bill, , Ninth Report, 
, <http://www.prsindia.org/uploads/media/Consumer/SCR-% Consumer% Protection.pdf>.
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(1) 개요

  (Preliminary),  (Consumer Pro-

tection Councils),  (Central Consumer Protection Authority),  

(Consumer Dispute Redressal Agencies),  (Mediation),  

(Product Liability),  (Miscellaneous)      

 . 

    ,  

, ,     , 

 ,    ,   

,       ,    
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(2) 제조물책임 신설

      .  

      (   

).     (Defect)  (Deficiency)   

 (   (f), (g)),      

 (Product liability and its effects on others laws)(  ),   

(  ),  (  ),   (  ) 

 . 

)       PRS Bill Summary The Consumer Protection Bill,  <http://www.prsindia.org/
media/Consumer/Bill% Summary% -% Consumer% Protection% Bill.pdf> .



     

,  (manufacuture), (construction), (design), (formula), 

(preparation), (assembly), (test), (service), (warning), (instruction), 
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(5) 조정 신설

   (Mediation)   

  . 

  (District Consumer Me-

diation Cell) ,  (State Consumer Mediation 

Cell)   (  ( )),   

(National Consumer Mediation Cell)   (  ( )).  

    ·   (  ( )). 

   (  ),  (  ),  (  

),  (  ),  ( ),    (  

),  (  )   . 

(6) 불공정거래행위 유형 추가

    (  (r))   

 ,    ,       

  (  ( )).



     

(7) 소비자분쟁구제기구 관할금액 및 구성 변경

      

   . , , 

   ,   .  

(8) 처벌 강화

      .  

 · ·        

  ,        (  ). 

      ,  

            

  (  ( )),     (  

( )),    , , ,     

  (  ( )). 

구 분 1986년 법 2015년 법안

관할금액

지방: 25렉(lakh) 이하 지방: 50렉(lakh) 이하

주: 25렉에서 Rs 1크로어(Crore) 사이 주: 50렉에서 Rs 10크로어(Crore) 사이

중앙: 1크로어 이상 중앙: 10크로어 이상

구 성

지방: 현재 또는 과거 고등법원판사와 2명 위원
지방: 지방판사 또는 치안판사의 
       자격이 있는 위원장과 2명의 위원

주: 현재 또는 과거 고등법원판사와 2명 위원
주: 현재 또는 과거 고등법원 판사 
    위원장과 2명의 위원

중앙: 현재 또는 과거 최고법원판사와 4명 위원
중앙: 현재 또는 과거 최고법원판사 
       위원장과 15명 이하의 위원

<표 1> 소비자피해구제위원회의 관할금액 및 구성 비교
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)       Standing Committee Report Summary The Consumer Protection Bill,  <http://www.
prsinida.org/uploads/media/Consumer/SCR% Summary-% Consumer% Protection% Bill,% .pdf> .
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(7) 지방소비자피해구제위원회의 관할금액
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